10.Zariadenie

13.Porucha

Priloha ¢. 1 k Zmluve

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby Internet.

(dalej len ,,VSeobecné podmienky*)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zdakon“)

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

. Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet (dalej len
»Sluzba*“) poskytovanu firmou Ing. Maro$ Minich, ICO: 43 723 144,
DIC: 1026716900 so sidlom Stefanikova 280/20, 059 21 Svit (dalej
len ,Poskytovatel*) v rozsahu oznamenia Poskytovatela
zaevidovaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb (dalej len ,,Urad“) a Vieobecného povolenia
G¢inne zverejneného Uradom. Tieto V3eobecné podmienky
podrobnejsie upravuju podmienky poskytovania Sluzby, ako aj
vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a pravnickymi
alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov s
Poskytovatelom na zaklade zmluvy o pripojeni.

Clanok 2: Definicia pojmov

. Zmluva - zmluva o pripojeni, na zaklade ktorej sa Poskytovatel
zavazuje UCastnikovi zriadit, pripojit, poskytovat a spristupnit
Sluzbu. Jej neoddelitelnou sucastou su tieto Vseobecné podmienky,
Odovzdavaci - Preberaci protokol, Tarifa, dodatky a osobitné
dohody. Kazdy dalsi vztiah, ktory vznikne medzi Poskytovatelom a
Ucastnikom po uzavreti Zmluvy, a ktorého predmetom je
poskytovanie Sluzby Poskytovatelom Ucastnikovi podla tychto
Vseobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

. Zdujemca fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada
Poskytovatela o poskytovanie Sluzby.

. Objednavka - formular Poskytovatela, ktory obsahuje (daje o
Ucastnikovi a na zaklade ktorého si Ucastnik objednava
poskytovanie Sluzby, definuje poziadavku na Zriadenie pripojenia,
prelozenie alebo zrusenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo
ich zmenu.

. Koncovy bod - miesto, ktoré si uzivatel zvolil za miesto pripojenia.

. Ucastnik - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej na zaklade Zmluvy
je poskytovana Sluzba. Ucastnik a Poskytovatel sa spolocne
oznacuju ako zmluvné strany.

. Siet’” - elektronicka komunikacna siet Poskytovatela, ktora
pozostava z navzajom prepojenych telekomunikacnych zariadeni
prevadzkovanych Poskytovatelom, sliZiaca na prenos dat.

. Internet - celosvetova elektronicka komunikacna siet’, umoznujlca
Gcastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové, informacné zdroje inych vypoctovych systémov
zapojenych do tejto siete a riadiacich sa mnozinou komunikacnych
protokolov TCP/IP.

. Zriadenie pripojenia - sihrn (konov vykonanych Poskytovatelom
po vykonani ktorych bude Uastnik pripojeny k Sieti.

. Tarifa - platny sadzobnik cien za poskytovanie Sluzby vydavany
Poskytovatelom, ktory obsahuje bliZsiu $pecifikaciu a podmienky
poskytovania Sluzby.

telekomunikacné zariadenie vo vlastnictve
Poskytovatela, ktoré slizi na Zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzby.

11.0dovzddvaci - Preberaci protokol - doklad, ktory potvrdzuje

spristupnenie Sluzby Ucastnikovi a identifikuje Zariadenia,
prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba.

12.Vyssia moc - sU to najméa havarie charakteru zivelnych pohrém,

vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost’ Statu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vyluc¢ujacimi
zodpovednost podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

je stav, ktory znemoznuje pouzivanie Sluzby v
stanovenom dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom na obnovenie
prevadzkového stavu poskytovanej Sluzby je nutné vykonat’ opravny
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

14.Podnik - kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu

alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii bez ohladu
na pravnu formu a sposob financovania.

15.Kontaktné centrum - pracovisko Poskytovatela, urcené pre osobny

kontakt so Zaujemcom alebo UCastnikom. Adresa Kontaktného
centra je Stefanikova 280/20, 059 21 Svit.

16.Zdkaznicke centrum - je www aplikacia, pristupna na adrese

www.minichnet.sk

17. Podstatnd zmena V3eobecnych podmienok - jednostranné zmeny

v neprospech Ucastnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a
spOsobu vypoctu ceny za Sluzbu, zmeny kvality Sluzby alebo zmeny
casu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania
alebo trvania Sluzby. Na ucely Zakona sG to aj aj zmeny tych
zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v
Zmluve dohodli, Ze sa budu povazovat' za podstatné. Dovod zmeny
Podstatnych zmien V$eobecnych podmienok musi byt vopred uréeny
v Zmluve.

Clanok 3: Popis Sluzby a podmienky jej poskytovania

. Sluzba umoziuje pristup Ucastnika do siete Internet

prostrednictvom Siete za podmienok uvedenych v Zmluve, v tychto
Vseobecnych podmienkach a v Tarife. V pripade zacatia
poskytovania dalSich doplnkovych sluzieb Poskytovatelom si ich
Ucastnik moze objednat v cene uvedenej v Tarife. Sluzba je
poskytovana prostrednictvom mikrovlnnej radiovej siete,
metalickej a optickej kabelaze.

. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zaklade Zmluvy uzavretej s

Ucastnikom. Poskytovatel a Ucastnik pritom vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve v platnom
zneni, v tychto VSeobecnych podmienkach, v Tarife a
Odovzdavacom - Preberacom protokole.

. Poskytovatel sa Zmluvou zavazuje Ucastnikovi spristupnit a

poskytovat' Sluzbu.

. Udastnik sa Zmluvou zavazuje platit Poskytovatelovi cenu za

spristupnenie a poskytovanie Sluzby podla tychto VSeobecnych
podmienok a Tarify.

. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze Zaujemca pristUpi na navrh

Zmluvy, tieto VSeobecné podmienky a Tarifu a predlozi platné
doklady, ktoré preukazuju totoznost Zaujemcu, jeho fakturacni
adresu a dalSie doklady poZadované Poskytovatelom a vyjadri
stihlas so spractvanim jeho osobnych Udajov uvedenych v navrhu na
uzavretie Zmluvy Poskytovatelom.

. Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podla clanku

6 bodu 1d tychto Vseobecnych podmienok.

. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom nehnutelnosti a

vnutorného rozvodu potrebného pre zriadenie a poskytovanie
Sluzby, je mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, ze Zaujemca
zabezpec¢i na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika
nehnutelnosti s vybudovanim nového vnltorného rozvodu, pripadne
s vyuzitim uz existujiceho vnltorného rozvodu na pozadovan(
Sluzbu.

. Poskytovatel spristupni Ucastnikovi Sluzbu drfiom vystavenia a

podpisania Odovzdavacieho - Preberacieho protokolu zmluvnymi
stranami.

Clanok 4: Uzavretie Zmluvy

. Zmluva sa uzaviera pisomnou formou na zaklade objednavky Sluzby

Zaujemcom. Objednavku moze Zaujemca Poskytovatelovi

predlozit' nasledovnymi sposobmi:

a) pisomne - prostrednictvom formulara Objednavky, ktory je k
dispozicii v Kontaktnom centre a na internetovej stranke
Poskytovatela www.minichnet.sk,

b) telefonicky,


http://www.minichnet.sk/

c) pri osobnom stretnuti s Poskytovatelom,
d) inym spGsobom.

. Po prijati objednavky Zaujemcu Poskytovatel pripravi navrh Zmluvy,
ktory predlozi Zaujemcovi spolu s platnymi a i¢innymi VSeobecnymi
podmienkami a Tarifou.

. Navrh  Zmluvy  podpisuje  Zaujemca  osobne,

prostrednictvom zastupcu - opravnenej osoby:

a) splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym  splnomocnenim s  osvedCenym  podpisom
splnomochnitela,

b) zakonny zastupca je povinny sa preukazat originalom alebo
overenou kopiou prislusného rozhodnutia alebo osvedcenia
statneho alebo iného povereného organu,

c) ak je Zaujemca pravnickd osoba, Zmluvu podpisuje jej
Statutarny zastupca zapisany v obchodnom, resp. v inom
zakonom urcenom registri alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis Statutarneho zastupcu na
plnomocenstve musi byt Gradne osvedceny.

pripadne

. Postup podla bodov 1 az 3 plati, ak sa zmluvné strany nedohodn(
inak.

. Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost dnom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami, ak sa zmluvné strany nedohodn(
inak.

. Po uzatvoreni Zmluvy Poskytovatel vykona proces Zriadenia
pripojenia.

Clanok 5: Prava a povinnosti U¢astnika

. Ucastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach pravo na:

a) uzavretie zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla clanku 6 bodu 1d tychto Vseobecnych
podmienok,

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla Tarify,

c) bezplatné odstranenie Poruch v poskytovani Sluzby, ktoré

nezavinil,
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d) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby v
pripade jeho zavinenia Poskytovatelom v sulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami; toto pravo musi uplatnit u
Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby,

e) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej Sluzby,

f) predkladanie svojich pripomienok a Ziadosti Poskytovatelovi,

g) poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam Poskytovatela
prostrednictvom internetovej stranky www. minichnet.sk

. Uastnik je povinny:

a) zabezpeclit na svoje naklady spolupracu s dodavatelom

koncového zariadenia, resp. pocitaca, ak je to nutné pre

realizaciu poskytovania Sluzby,

zabezpedit' na svoje naklady potrebné prevadzkové priestory a

podmienky na prevadzku Zariadeni slvisiacich s poskytovanou

Sluzbou podla poziadaviek Poskytovatela. Ak budu u Uéastnika

nainstalované Zariadenia, zabezpeci Ucastnik na svoje naklady

ich energetické napajanie, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak,

c) zabezpelit pocitac tak, aby bol chraneny pred napadnutim
pocitaovymi virusmi a inym obtazujicim obsahom, a aby
nedoslo k ich Sireniu do inych Casti Siete alebo Internetu,

d) pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, so Zmluvou a jej
dodatkami, tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne s
pisomnymi pokynmi a navodmi na internetovej stranke
Poskytovatela www.minichnet.sk, a pritom dodrziavat’ principy
dobrych mravov a verejného poriadku,

e) platit riadne a vcas cenu za Zriadenie pripojenia a poskytnuti
Sluzbu podla Zmluvy a Tarify,

f) pouzivat iba telekomunikacné zariadenia splifajiice poziadavky
osobitnych predpisov,

g) chranit pred kradezou, poskodenim a zni¢enim prenajaté
Zariadenia a bez zbytoc¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi
vady tychto Zariadeni, pripadne ich odcudzenie,

h) Ucastnik nesmie bez osobnej Ucasti alebo pisomného sihlasu
Poskytovatela menit nastavenia, zapojenia, umiestenia a
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priestorové usporiadanie Zariadeni v Koncovom bode U¢astnika,
v porovnani so stavom pri zriadeni Sluzby. U¢astnik je povinny
uskutoCnit’ opatrenia zabranujluce nepovolanym osobam v
manipulacii so Zariadenim v Koncovom bode Ucastnika.
Ucastnik zodpoveda za to, Ze Zariadenia bud( pouZivané
vyhradne k zmluvnému ucelu,

i) pri zisteni Poruchy v poskytovani Sluzby kontaktovat
Poskytovatela,

j) udrziavat kontaktny e-mail a kontaktné telefonne Cislo
uvedené v Zakaznickom centre v aktualnom stave,

k) pocas platnosti Zmluvy oznamovat Poskytovatelovi pisomne
zmenu mena, priezviska, adresy bydliska, Statnej prislusnosti
fyzickej osoby, obchodného mena, sidla, 1O, DIC, IC DPH,
pravnej formy, splnomocnenej osoby, zakonného zastupcu,
Statutarneho zastupcu a inych potrebnych Gdajov tykajucich sa
Zmluvy a to najneskor do 7 pracovnych dni odo dia vykonania
zmeny, pricom je zaroven povinny predlozit doklad
preukazujuci tak(to zmenu. Pokial si Ucastnik nesplni tato
povinnost’, Poskytovatel nenesie zodpovednost za plnenie
svojich povinnosti pri spracGvani osobnych (dajov, ani za
akukolvek ujmu, ktora vznikne z tohto dévodu U¢astnikovi,

1) doplnit pisomnym origindlom kazdé oznamenie zaslané
Poskytovatelovi faxom, elektronickou postou alebo inym
sposobom najneskor do 3 pracovnych dni. Na oznamenia takto
nedoplnené sa neprihliada,

m) pouzivat i dodatocne zavedené sposoby ochrany Siete,

n) poskytovat' podla poziadaviek Poskytovatela vsetku stéinnost,

ktora je potrebna na plnenie prav a povinnosti Poskytovatela

vyplyvajlcich mu zo Zmluvy, najma pri Zriadeni pripojenia,
montazi a demontazi Zariadeni, odstranovani Porich a umoznit

Poskytovatelovi Udrzbu, kontrolu a prevadzku jeho Zariadeni v

objektoch,

chranit’ pristupové mena a hesla a neposkytovat ich tretim

osobam. Uskutocnit’ zodpovedajlice opatrenia pre zachovanie

mena a hesla v tajnosti. V pripade straty, kradeze alebo iného
narusenia prava na pouzivanie bezpecnostnych Udajov je

Ucastnik povinny oznamit tato skutoCnost Poskytovatelovi,

pricom zodpoveda za pripadné Skody vzniknuté takymto

zneuzitim.

L

€lanok 6: Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych v tychto

Vseobecnych podmienkach pravo:

a) menit, premiestiovat’ alebo upravovat' Zariadenia podla svojho
uvazenia,

b) na Ghradu za poskytnutu Sluzbu,

¢) na nahradu skody spdsobenej na Sieti a Zariadeni,

d) odmietnut uzavretie Zmluvy, ak

1.jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom  rozsahu je technicky neuskutocnitelné,
alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov,

2 . v danej lokalite Poskytovatel nema pokrytie,

3. Zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu
preto, ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného Podniku,
alebo niektory z tychto Podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa
nachadza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu,
36a) Zakona

4 ., Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

5.jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so vseobecne zachovavanymi
obchodnymi zvyklostami,

e) docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu
1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,
2 . nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote upravenej
v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy
; docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Ucastnika; docasne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajlicom nalezitom upozorneni,
) pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu

-



pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti,

vyhotovit' kopiu preukazu totoznosti alebo odéitat Udaje z

preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely

overenia poskytnutych Gdajov Ucastnika podla ¢lanku 6 bodu
2b,

g) za obnovenie poskytovania Sluzby moze Poskytovatel
pozadovat zaplatenie poplatku podla Tarify,

h) za zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma, ak:

. sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze U&astnik je
dlznikom Podniku,

2 . Ucastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti,
alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos
urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikacie
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3. U&astnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, systémov inych
Ucastnikov a Podnikov, vratane akéhokolvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbe, Sieti, systému
inych Ucastnikov a Podnikov,

4. Ulastnik sa pokusi o pretazenie Siete akymkolvek
sposobom, alebo uskutocni Co i len pokus namiereny proti
integrite Siete,

5 . U&astnik sprostredkuje Sluzbu tretim osobam bez pisomnej
dohody s Poskytovatelom,

6 . Ucastnik zasiela nevyziadanu elektronickd postu - SPAM.
Takéto prerusenie nezbavuje Ucastnika od povinnosti uhradzat
poplatky za Sluzbu podla Tarify.

i) informovat Ucastnika o zmenach Sluzby, produktoch a inych
aktivitach,

j) pozastavit alebo obmedzit na nevyhnutny ¢as Sluzbu bez
predoslého upozornenia:

1 . z dévodov skutocnosti charakteru Vyssej moci,

2 . v pripade Udrzby, opravy a restrukturalizacie Siete,

3.v pripade vykonania oprav, servisu a (drzby

telekomunikacénych zariadeni,

4 .v pripade povinnosti podla rozhodnutia prislusného
Statneho organu Slovenskej republiky,

k) zaviest dodatocné spOsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany U¢astnika,

l) vyfakturovat dodatocne sluzby, resp. tovar, ktoré z
technickych pri¢in nebolo mozné zahrnit do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté, resp. dodané,

m) vyuzivat sluzby tretich osob pre odstranenie akejkolvek
Poruchy. V pripade vyuzZivania tretich osob alebo ich
technickych prostriedkov zabezpecuje Poskytovatel opravy
pripadnych Porich v terminoch a za podmienok, ktoré mu
poskytnu tretie osoby,
postupit’ SVOJU penaznl pohladavku zodpovedajlcu penaznemu
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Ucastnika,
ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ucastnik
nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavdazku voCi Poskytovatelovi. Toto pravo
Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Uclastnik este pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany
penazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri
postupeni pohladavky je Poskytovatel povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
ktorého zaklade vznikla postUpena pohladavka.
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. Poskytovatel je povinny:

a) uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzby,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ¢lanku 6 bodu 1d
tychto Vseobecnych podmienok,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje Ucastnika
vratane UCastnika  pouzivajuceho predplatené  Sluzby
Poskytovatela a viest' evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

c) poskytovat’ sluzby dohodnuté Zmluvou,

predkladat’ Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyucétovanie
poskytovanej Sluzby,

pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav
(SMS) oznamit' Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
Podstatni zmenu VsSeobecnych podmienok a zaroven ho
informovat’ o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost’ je splnena aj
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oznamenim UCastnikovi, 7e doSlo k Podstatnej zmene
Vseobecnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit.

f) realizovat’ v ramci svojich technickych a kapac1tnych moznosti
zmeny Zmluvy a daldie zmeny, o ktoré Ucastnik poZiadal
sposobom podla tychto Vseobecnych podmienok,

g) vopred a v¢as oznamovat obmedzenia, prerusenia, zmeny alebo

iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby osobne, telefonicky,

emailom, cez SMS alebo na internetovej stranke Poskytovatela
www. minichnet.sk, tato povinnost sa nevztahuje na cas
mimoriadnej situacie,

udrziavat' Siet' v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté

pozadované parametre Sluzby,

i) odstranit bezodkladne a bezplatne Poruchu Sluzby, ktora
vznikla na Zariadeniach. Poskytovatel odstrani i Poruchu
preukazatelne spdsobenu alebo zavinenu Uplne alebo z Casti
Ucastnikom na Zariadeni, a to na naklady Ucastnika za
podmienok dohodnutych medzi Poskytovatelom a U¢astnikom
osobitne pre kazdy pripad,

j) pocas stavu bezpecnosti zabezpecovat pripravu sieti a sluzieb
na obdobie krizovych situacii a mimoriadnej situacie na
zabezpecenie komunikacie medzi organmi krizového riadenia.
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Clanok 7: Zmena Zmluvy

. Zmluvu je mozné menit' len na zaklade dohody oboch zmluvnych

stran formou pisomného dodatku k Zmluve, pokial nie je dohodnuté
inak.

. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade zmeny

Vseobecnych podmienok alebo Tarify. V takomto pripade je dodatok
k Zmluve s Ucastnikom platne uzavrety okamihom nadobudnutia
Gcinnosti prislusnej zmeny Vseobecnych podmienok alebo Tarify.

. Pre postup pri uzatvarani dodatkov Zmluvy platia ustanovenia

¢lanku 4.

Clanok 8: Zmena v osobe Ucastnika

. K zmene v osobe U¢astnika moze dojst’ len na zaklade pisomného

dodatku k Zmluve, podpisaného:
a) Ucastmkom postupujlicim vsetky prava a zavazky zo Zmluvy na
nového Ucastnika,
b) novym chastmkom na ktorého tieto prava a zavazky zo Zmluvy
povodny Ucastnik postupuje, a
c) Poskytovatelom.

. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba

Ucastnika je, ze ku diu prevodu vsetkych prav a zavazkov
vyplyvajlcich z uzavretej Zmluvy sa voci Poskytovatelovi uhradené
vietky splatné ceny za Sluzbu poskytovanu pévodnému U€astnikovi
a novy Ucastnik splia vsetky podmienky podla tychto Vseobecnych
podmienok, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 9: Trvanie a ukoncenie Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial nie je v Zmluve

dojednané inak.

. Zmluva zanika:

a) uplynutim Casu, na ktor( bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
) odstipenim Ucastnika, resp. Poskytovatela od Zmluvy,
d) vypovedou Zmluvy zo strany Ucastnika, resp. Poskytovatela,
e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,
f) smrtou (fyzicka osoba) alebo zanikom (pravnicka osoba)
Ucastnika.

. Uastnik mdze odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje Podstatné zmeny V§eobecnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
Podstatne] zmeny, ktora bola Ucastnikovi Poskytovatelom
oznamena; ak Poskytovatel neoznamil Podstatnd zmenu
Vieobecnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dna Ucinnosti Podstatnej
zmeny Vieobecnych podmienok, U¢astnik nema pravo odstupit’
od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena Vseobecnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim



organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii,

neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v

stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstlpit’ od Zmluvy do

jedného mesiaca odo dna doruenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti

Poskytovatela stale pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona, Ulastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45
ods. 2 Zakona.
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. Poskytovatel moze odstUpit od Zmluvy, ak

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia,

alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnut(i Sluzbu ani do 45 dni po

dni splatnosti,

c) Uastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo
zneuziva Sluzbu,

f) sa Gdaje uvedené Ucastnikom v Zmluve dodatocne preukazu
ako nepravdive, co by mohlo mat’ za nasledok vznik Skody,

g) Ucastnik je insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol

podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na Ucastnika

uvalena nltena sprava podla osobitnych predpisov, alebo ak

Ucastnik vstapil do likvidacie, )

pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s Ucastnikom su

evidované pohladavky po lehote splatnosti.

b

~

=
=

. Odstupenie nadobuda Gc¢innost' okrem pripadu ¢lanku 16 bodu 3
tychto Vseobecnych podmienok, poslednym dhom mesiaca, v
ktorom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami bolo pisomné
odstupenie od Zmluvy, obsahujlce dévody na odstUpenie, dorucené
druhej zmluvnej strane. Po tejto dobe nemozno Ucinky odstUpenia
od Zmluvy odvolat alebo zmenit' bez suhlasu druhej zmluvnej
strany.

. Ak Ucastnik odst(pi od Zmluvy, priom sa zacali prace spojené so
spristupnenim Sluzby, Poskytovatel moéZe pozadovat nahradu
nakladov skuto¢ne vykonanych prac.

. Ucastnik moze vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu uréitd, resp. na
dobu neurcit z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu.

. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu

urcitd, resp. na dobu neurcitu z dévodov:

a) ak dalej nemoze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania Sluzby,

b) z dévodu modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukoncéenie
poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy. V takomto pripade
je Poskytovatel povinny s vypovedou dorudit Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby
s jej zvyhodnenym zriadenim.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a je 1
kalendarny mesiac. Vypovedna lehota zacina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie
poslednym dnom prislusného (totozného) kalendarneho mesiaca.

10.Poskytovatel pri zaniku Zmluvy doruci Ucastnikovi konecné

opravnené vyuctovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit’.

€lanok 10: Ceny a platobné podmienky

. Ceny za sluzby, ich blizSia Specifikacia, ako aj podmienky ich
poskytnutia si uvedené a U¢tované podla platnej Tarify. Pokial cena
nie je dojednana v Zmluve, je uréena odkazom na Tarifu.

. Tarifa je k dispozicii na internetovej stranke Poskytovatela www.
minichnet.sk a v Kontaktnom centre.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit a dopihat

Tarifu.

. Poskytovatel je povinny informovat Ulastnika o zmene alebo

doplneni Tarify, a to minimalne 15 kalendarnych dni pred
Gc¢innostou tejto zmeny zverejnenim na internetovej stranke www.
minichnet.sk.

. Ak Ucastnik nesthlasi so zmenou Tarify, ma pravo zrusit Zmluvu

odstupenim od nej, a to dorucenim pisomného oznamenia o
odstupeni najneskdor do datumu nadobudnutia U¢innosti novej
Tarify, pricom je povinny uhradit vsetky zavazky voci
Poskytovatelovi najneskor do dna, ktory predchadza dnu
nadobudnutia ucinnosti novej Tarify. V takomto pripade pravne
Gc¢inky zrusenia Zmluvy nastant ku dnu nadobudnutia ucinnosti
novej Tarify.

. Pre urcenie (Ctovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujlci

odpocet poskytnutych sluzieb Ucastnikovi podla evidencie v
informacnom systéme Poskytovatela.

. Uastnik uhradza Sluzbu jednou z nasledujicich foriem:

a) predplatné,
b) predplatné s dopredu vystavenou faktrou.

8. Ak Ucastnik uhradza Sluzbu formou predplatného:

a) predplatné moze uhradzat v lubovolny den v mesiaci a v
lubovolnej vyske, aj za niekolko mesiacov naraz vopred,

b) po prijati Uhrady predplatného fakturacny systém
Poskytovatela v pravidelnych intervaloch v ramci kalendarneho
mesiaca navysuje stav (¢tu Ucastnika u Poskytovatela a vystavi
danovy doklad (fakt(ru) na zaplaten( sumu,

c) Ulastnik je povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajlce zo
Zmluvy riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca adekvatnu Ciastku a spravne uvedeny konstantny a
variabilny symbol. Za véasn Uhradu sa povazuje Uhrada
pripisana na Ucéet Poskytovatela pred skoncenim Ucétovacieho
obdobia ku ktorému sa predplatné za Sluzbu vztahuje,

d) Ucastnik moze uhradzat predplatné jednym z nasledujlcich
sposobov:

1 . Uhrada bankovym prevodom na Cislo GCtu: 2346714253 /
0200, konstantny symbol: 0308, variabilny symbol: 1D
klienta,

2 . vklad hotovosti v lubovolnej pobocke VUB banky vypisanim
tlaciva ,,Vklad v hotovosti“ na cislo Uctu: 2346714253 /
0200, variabilny symbol: ID klienta,

3. Ghrada postovou poukazkou typu U. Tento sposob nepatri
medzi odpor(cané, pretoze k takejto platbe posta Gctuje
dalsie manipulacné poplatky, a to aj odosielatelovi aj
prijimatelovi. Ak si napriek tomu Ucastnik vyberie Ghradu
poukazkou typu U, opat uhradza na Cislo U¢tu 2346714253
/ 0200, variabilny symbol: ID klienta,

4 . (hrada hotovosti Poskytovatelovi, ktory vystavi prijmovy
doklad o prevzati hotovosti.

9. Ak Ucastnik uhradza Sluzbu formou predplatného s dopredu

vystavenou faktdrou:

a) predplatné uhradza na zaklade faktury za aktualne fakturacné
obdobie, pricom tato faktira zahria aj sluzby cerpané nad
ramec predplatného za predchadzajlce fakturacné obdobie,

b) po prijati Uhrady predplatného fakturany systém
Poskytovatela v pravidelnych intervaloch v ramci kalendarneho
mesiaca navysuje stav Gctu Ucastnika u Poskytovatela,

c) Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavizky vyplyvajice zo
Zmluvy riadne a vcas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na faktire, najma konstantny a
variabilny symbol a Ciastku. Za vcasn( Uhradu sa povazuje v
pripade bezhotovostnej Uhrady Uhrada pripisana na ucet
Poskytovatela najneskor v den splatnosti faktury a v pripade
hotovostnej Uhrady do pokladne Poskytovatela najneskor v den
splatnosti uvedeny na fakture,

d) Ucastnik méze uhradzat predplatné jednym z nasledujlcich
sposobov:

1 . Uhrada bankovym prevodom na Cislo GCtu: 2346714253 /
0200, konstantny symbol: 0308, variabilny symbol: cislo
faktdry,

2 . vklad hotovosti v lubovolnej pobocke VUB banky vypisanim
tladiva ,,Vklad v hotovosti“ na cislo uctu: 2346714253 /
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0200, variabilny symbol: Cislo faktary,

3. Uhrada postovou poukazkou typu U. Tento sposob nepatri
medzi odporGc¢ané, pretoze k takejto platbe posta Uctuje
dalsSie manipulacné poplatky, a to aj odosielatelovi aj
prijimatelovi. Ak si napriek tomu Ucastnik vyberie Ghradu
poukazkou typu U, opat uhradza na Cislo UCtu 2346714253
/ 0200, variabilny symbol: Cislo faktary,

4 . Uhrada hotovosti Poskytovatelovi, ktory vystavi prijmovy
doklad o prevzati hotovosti.

10.V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu Poskytovatela
je Ucastnik povinny Uhradu reklamovat’ voci subjektu, ktory Ghradu
realizoval.

11.Sluzba je GCtovana odratanim poplatku v prislusnej vyske z
predplatného. Poplatok je Gctovany za aktualne jedno Uctovacie
obdobie. Ué¢tovacie obdobie je 1 kalendarny mesiac, ktoré zacina
1. diom v mesiaci a konci poslednym diiom v mesiaci, ak nie je v
Zmluve alebo Tarife urcené inak.

12.Faktaru si moze Ucastnik:
a) prevziat osobne v Kontaktnom centre,
b) nechat’ posielat’ postou, za Co si Poskytovatel U¢tuje poplatok
uvedeny v Tarife,
c) vytladit v Zakaznickom centre na www.minichnet.sk v Casti
Financie.

13.U&astnik si mdze aktualny stav svojho Gétu u Poskytovatela pozriet
v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickeho centra v Casti
Financie.

14.Prehlad G¢tovanych poplatkov a sluzieb je Ugastnikovi poskytovany
v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickeho centra v Casti
Financie alebo na poziadanie v tlacenej forme.

15.Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je Uctovacie obdobie, sa U¢tuje
alikvotna cast' poplatku. Ak sluzba obsahuje obmedzeny objem
mernych jednotiek (napr. prenesenych dat), objem tychto
jednotiek moze byt upraveny pomerne k cene.

16.Poskytovatel je opravneny pisomne upozornit’ Ucastnika zaslanim
upomienky na jeho povinnost' zaplatit' dlzn( Ciastku v pripade, ak
meska s Uhradou predplatného viac ako 14 kalendarnych dni a urci
dodatocnl lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj
vietky naklady spojené so sidnym alebo mimosudnym vymahanim
pohladavky znasa Ucastnik.

17.Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture, resp. vo vyuctovani.

18.Ak ma Ucastnik preplatok na cene za Sluzbu, Poskytovatel
preplatok zapocita na Uhradu za najblizsi, prip. najbliZsie
kalendarne mesiace poskytovania Sluzby, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

19.Na zaklade pisomnej dohody stran - Poskytovatela s Ucastnikom -
je mozné zapocitat' akékolvek vzajomné pohladavky.

Clanok 11: Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada $kody
zmluvnymi stranami

1. Ucastnik berie na vedomie, ze komunikécia prostrednictvom Siete
a Internetu nie je bezpecna a prenasané Udaje mézu byt napadnuté
alebo stratené.

2. UCastnik berie na vedomie, Ze intalacia, pouzivanie, kontrola,
Udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni Poskytovatela moZe viest k
vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest k strate Ucastnikovych
dat. Ucastnik je vylune zodpovedny za zalohovanie dat a
Poskytovatel nenesie aklkolvek zodpovednost za to, ¢ Ucastnik
zalohovanie dat zrealizoval alebo nie.

3. Ucastnik, ktory neopravnene vyuziva Sluzbu alebo Zariadenia, je
povinny zaplatit' prislusné vzniknuté poplatky podla Tarify za ¢as
neopravneného vyuzivania Sluzby alebo Zariadenia.

4. Poskytovatel a Ucastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené v
doésledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych v Zakone,
Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.

5. Poskytovatel a Ucastnik nezodpovedaji za nepriame $kody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

6. Poskytovatel zodpovedd za $kodu spésobenti  Ucastnikovi
neposkytnutim, chybnym poskytnutim Sluzby alebo inym spdsobom,
a to len do vysky pomernej casti ceny urenej Tarifou alebo
Zmluvou za dobu, pocas ktorej nebola U&astnikovi poskytovana
Sluzba, alebo bola poskytovana chybne na zéaklade zavinenia
Poskytovatelom. Pravo Ucastnika na nahradu 3kody podla tohto
ustanovenia sa riadi Reklamaénym poriadkom. Poskytovatel nesie
zodpovednost’ za kvalitu poskytovanej Sluzby len v ramci Siete.

7. Uastnik zodpoveda za $kodu spdsoben(i neopravnenym zasahom do
Zariadenia, pripadne za skodu sposobend nevhodnym pouzitim a
umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch U&astnik zodpoveda aj
za nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk, ktoré vzniknu
Poskytovatelovi.

8. Ucastnik zodpoveda za obsah www stranok, ktoré zverejnil v sieti
minichnet.sk.

9. Ucastnik nahradza Poskytovatelovi vzniknut( skodu na zaklade
osobitnej pisomnej dohody spisanej medzi Ucastnikom a
Poskytovatelom nasledujicimi spésobmi:

a) v peniazoch,
b) uvedenim do pévodného stavu,
c) inou formou.

10.Poskytovatel nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost
ako aj za sulad s moralnymi principmi akychkolvek Udajov a
informacii, pochadzajlcich zo siete Internet, pokial tieto udaje
neboli zverejnené priamo Poskytovatelom.

11.U&astnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobil v sieti Internet alebo
tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do Siete,
Sluzby alebo inym neopravnenym konanim.

12.Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku
neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluzby, najma ako
priameho dosledku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie a
rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej casti, alebo ako dosledok prekrocenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného Podniku. Poskytovatel
taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v sGvislosti s
neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzby v dosledku
udalosti, ktoré si okolnostami vylucujucimi zodpovednost' podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

13.Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné
ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nasledné skody
vyplyvajlce z prevadzky Sluzby.

14. Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby
spOsobené tretou stranou. Poskytovatel taktiez nezodpoveda za
sluzby spristupnené v Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

15.Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku
okolnosti charakteru Vyssej moci. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu spOsobent akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim
spojenia a znizenim kvality Sluzieb v dosledku poveternostnych
vplyvov.

16. Poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknut( Ucastnikovi, ak bola
sposobena nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia zo
strany Ucastnika.

17.Na ostatné pripady zodpovednosti za skodu sa primerane vztahujl
ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

Clanok 12: Reklamaény poriadok

1. Uastnik je opravneny reklamaciu podat pisomne a doruéit ju

Poskytovatelovi na:

a) spravnost Uhrady Sluzby do 45 kalendarnych dni odo dna, kedy
nastala skutocnost’ zakladajuca doévod reklamacie,

b) kvalitu poskytovanej Sluzby do 45 kalendarnych dni odo dna,
kedy nastala skutocnost zakladajuca dévod reklamacie.

Pisomna reklamacia, ktora bude podana a doruc¢ena Poskytovatelovi

po uplynuti tychto leh6t nebude akceptovana.

2. Ucastnik postupuje podla reklamaéného poriadku aj pri uplatiovani
prava na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby



v pripade jeho zavinenia Poskytovatelom v slGlade s tymito
Vseobecnymi podmienkami, a to pisomne do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby. Pravo na vratenie pomernej Casti
ceny po uplynuti tejto lehoty zanika.

. V pisomnej reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikac¢né (daje, identifikaciu sluzby, ktorej sa reklamacia tyka
a jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat’ predmet reklamacie.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat pisomni reklamaciu v
pripade, ak znizenie kvality Sluzby sposobili okolnosti uvedené v
¢lanku 11 v bodoch 12 az 16 a ¢lanku 6 bode 1h.

. Poskytovatel pisomn( reklamaciu Ucastnika bez zbytocného
odkladu presetrl Vysledok presetrenia Poskytovatel oznami
Ucastnikovi pisomne, a to v lehote najneskdr do 30 kalendarnych
dni odo dfa prijatia - dorucenia pisomnej reklamacie Ucastnika,
inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méie
Poskytovatel tdto lehotu pred(zit, najviac vsak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o pred(Zeni pisomne informovat Uastnika
pred uplynutim pdvodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dovodov.
Lehota je zachovana, ak Poskytovatel odolle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskdr v posledny def lehoty.

. Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady, ako aj reklamacia kvality
poskytovanej Sluzby nema odkladny Gcinok na zaplatenie Uhrady za
poskytnut( Sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit Ucastnikovi odklad zaplatema Casti
ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do
skonéenia presetrovania Zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi
zaplatenie casti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla

prejavit v neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik
zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesa(v:n)'/ rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocCita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neod6vodnene a
Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 6,
Poskytovatel ma pravo na urok z omeskania odo dia splatnosti
reklamovanej Uhrady.

. Ak Ucastnik poda a dorudi Poskytovatelovi opakovane pisomn(
reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skutocnosti, Poskytovatel nema povinnost presetrit tak(to
reklamaciu.

10.Poruchy, vypadky Sluzby:

a) v pripade poruchy, vypadku Sluzby, je potrebné aby Ucastnik
kontaktoval zakaznicku linku na mobilnom cisle 0915378017,
pricom Poskytovatel sa pokdsi poruchu odstranit, avsak toto
telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu.

V Case 22:00 - 6:00 bude uvedené mobilné Cislo dostupné len

na posielanie SMS sprav.

c) Ak nastane porucha je servisny technik povinni zacat’ s opravou
do 6 hodin od nahlasenia za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy
doslo v Case od 6:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena
po 19:00 hod. je servisni technik povinni zacat s opravou
najneskor do 12:00 hod. nasledujlceho dna.

d) Za zavinenl poruchu Ucastnikom sa povazuje, ak Ucastnik
akymkolvek sposobom zmeni nastavenia Siete, dojde k zavire-
niu pocitaca, nainstaluje do pocitaca rozne programy, poskodi
Umyselne alebo neimyselne Zariadenia alebo sUcasti Siete, ¢im
Siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na
naklady Ucastnika podla Tarify platnej v ¢ase hlasenia poruchy
Ucastmkom resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp.
Ucastnik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.
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Clanok 13: Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana osobnych tdajov

1. Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefonne
Cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikacného
tajomstva nie su Udaje, ktoré si zverejnené v telefonnom
zozname, prevadzkové (daje - doklady suvisiace s
elektronickymi komunikacnymi sluzbami,

c) prevadzkové udaje a

d) lokalizacné Gdaje.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri
pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit’ Uradu, Ucastnikovi
a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo
pravnym nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Daldie podrobnejsie podmienky tykajuce sa dodrziavania
telekomunikacného tajomstva zucastnenymi stranami bliZSie
Specifikuje Zakon.

5. Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Ucastnikov a uzivatelov,
ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela,
stvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré nie sG upravené v
Zakone, sa spravuju osobitnym predpisom. (Zakon ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov)

6. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajuce technické a
organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb.
Prijaté opatrenia musia zabezpelit taki Uroven bezpecnosti
sluzieb, ktora je primerana existujucemu riziku s ohladom na stav
techniky a naklady na ich realizaciu.

7. Poskytovatel moze na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny,
ukonCenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat a spracivat udaje
Ucastnikov, ktorymi su telefénne &islo, vyska neuhradenych
zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti
fyzickej osoby, Statnu prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

8. Poskytovatel tymto informuje Ucastnika o tom, aké osobné tdaje
sa ziskavaju a spracivaju, na zaklade akého pravneho dévodu, na
aky Gcel a ako dlho sa budu spracuvat’. Tato informacia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy.

9. Podniky poskytujuce verejné siete alebo sluzby su opravnené na
ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si
poskytovat’ nevyhnutné Udaje podla § 56 ods. 3 Zakona, ak sa tykaju
ich dlznikov alebo o0s6b, o ktorych zistili, ze odcudzili alebo
poskodili  telekomunikacné  zariadenia, alebo  zneuzili
telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na Gcel posidenia
podla § 43 ods. 1c pism. ¢ druhého bodu a G¢innejsej ochrany
podnikov pred takymi osobami, ak Zakon neustanovuje inak.

10.Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonceni
zmluvnych vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutocnenie
vy(Gc€tovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok Poskytovatela za Sluzbu, na vybavenie podani
uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych Zakonom
a na uplatnenie prav.

Clanok 14: Dorucovanie pisomnosti

1. Poskytovatel doruc¢uje Ucastnikovi pisomnosti na adresu jeho
bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba), ak v Zmluve
nie je uvedené inak.

2. Ucastnik dorucuje Poskytovatelovi pisomnosti na adresu
Kontaktného centra, ak v Zmluve nie je uvedené inak.



3.

Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia PoStovych
podmienok Slovenskej posty, a. s..

Pisomnosti sa dorucuju niektorym z nasledovnych sposobov:

a) kvalifikovanym oznamenim:

Pri dorucovani poStou sa jedna o doporucené zésielky alebo
doporucené zasielky s doruCenkou na poslednd znamu adresu
Ucastnika. Zasielka sa povazuje za dorucend dnom, kedy Ucastnik
alebo ina osoba spdsobila na pravne Ukony, byvajlca na tej istej
adrese a ochotna obstarat odovzdanie zasielky Ucastnikovi (t. j.
nahradny prijimatel v zmysle Postovych podmienok posty, d’alej len
»Nahradny prijimatel*) prevezme zasielku a potvrdi jej prevzatie
subjektu poverenému dorucovanim - poste. Doporucena zasielka,
resp. doporucena zasielka s dorucenkou Poskytovatela zaSIelana
postou na poslednii znamu adresu Ucastnika sa povaZuje za
dorucenu Ucastnikovi aj v pripade, ked

. Uastnik, resp. Nahradny prijimatel odoprel prijatie
zasielky,

2 . zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urcenej odbernej
lehote,

3. nebolo mozné Ucastnika, resp. Nahradného prijimatela na
poslednej znamej adrese zistit a dorucenie zasielky nie je
mozné (napr. adresat je neznamy, nedostatocna adresa),

4 . Ucastnik, resp. Nahradny prijimatel poziadal o doposielanie
zasielky, resp. bol nezastihnuty.

b) beznym oznamenim:

Pri doruceni postou sa jedna o dorucenie zasielky na poslednu
zndmu adresu Ucastnika s tym ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa zasielka povazuje za
dorucenu siedmy kalendarny deri po jej odoslani. Pokial sa takymto
sposobom dorucuje faktira a Ucastnik ju nedostane do 15
kalendarnych dni po zacati U¢tovného obdobia z d6évodu, ze mu
nemohla byt dorucena alebo z inych dévodov, je povinny tuto
skutocnost’ do 24 hodin oznamit Poskytovatelovi. V pripade, ak tak
v lehote 16 kalendarnych dni po zacati fakturaéného obdobia
neurobi, povazuje sa faktura za dorucen( poslednym diiom tejto
lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami Poskytovatelovi, Ze
faktura mu nebola dorucena, bude mu doruceny odpis faktury.

c) osobne,

d) inym sposobom.

. Pisomnost’ dorucena na ktorukolvek adresu uvedenu Ucastmkom v

Zmluve sa povazuje za dorucent do dispozi¢nej sféry Ucastnika.

. VSetky spdsoby dorucovania s rovnocenné, pricom Poskytovatel je

opravneny podla vlastnej Uvahy pouzit’ na dorucovanie pisomnosti
ktorykolvek zo sposobov uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok 15: Pravo a riedenie sporov mimostdnou a siidnou cestou

1.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Ucastnikom suvisiace s
poskytovanim Sluzby, ktoré nie st upravené v Zmluve alebo v tychto
Vseobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami Zakona. Ak
tento Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziji sa ustanovenia
Obchodného zéakonnika a dalSich slvisiacich pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

. Pravom Slovenskej republiky sa spravu_'|u pravne vztahy medzi

Poskytovatelom a Ucastnikom aj vtedy, ak UCastnik nie je obéanom
Slovenskej republiky, resp. nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo,
ako aj v pripade, ze Sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej
republiky.

. Spory vzniknuté z pravnych vztiahov podla bodov 1 a 2 tohoto ¢lanku

bud zmluvné strany riesit' najskor rokovanim, najma postupom
upravenym v reklamacnom poriadku.

. Ulastnik modze vzmysle § 75 Zakona predlozit Uradu spor s

Poskytovatelom, a to az po reklamacnom konani, ak nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

. Ak sa spor medzi U¢astnikom a Poskytovatelom nevyriesi podla bodu

3, resp. bodu 4 tohto ¢lanku, ktorakolvek zo zmluvnych stran je
opravnena uplatnit svoje pravo na prislusnom side Slovenskej
republiky.

Clanok 16: Zmena Vieobecnych podmienok

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit VSeobecné

podmienky.

4.

. Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje,

. Poskytovatel je povinny informovat Ucastnika o zmene alebo

doplneni Vseobecnych podmienok, a to minimalne 15 kalendarnych
dni pred (cinnostou tejto zmeny zverejnenim na internetovej
stranke www.minichnet.sk.

. Ak Ucastnik nesthlasi so zmenou Vieobecnych podmienok, ma

pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorucenim pisomného
oznamenia o odstipeni najneskor do datumu nadobudnutia
Gcinnosti novych VsSeobecnych podmienok. V takomto pripade
pravne Ucinky zrusenia Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia
Gcinnosti novych Vseobecnych podmienok.

. Ak je, alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych

podmienok neplatné ¢i nelGcéinné, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok, ktoré zostavaju v
platnosti a sU Gcinné. Poskytovatel je opravneny nahradit neplatné
a nelcinné ustanovenie ustanovenim platnym a G¢innym, ktoré
najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému uUcelu napadnutého
ustanovenia.

Clanok 17: Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

. VSeobecné podmienky v aktualnom zneni platia po cely cas

platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
Poskytovatelom uzavretého Zmluvou v platnom zneni a aj po jeho
skonéeni do Uplného vyrovnania vsetkych vzajomnych narokov z
neho vyplyvajlcich.

. VSeobecné podmienky si k dispozicii na internetovej stranke

Poskytovatela www.minichnet.sk a v Kontaktnom centre.

ze si Vseobecné
podmienky a Tarifu pozorne precital a porozumel im, vsetky ich
ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, na dokaz coho Zmluvu,
ktorej neoddelitelnou sGcastou sU platné a Ucinné Vseobecné
podmienky, podpisal.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju Ucinnost’ 1. januara 2015.

Vo Svite, dia 1.12.2014

Ing. Maros Minich, v. r.
Poskytovatel



